REGULAMIN SPRZEDAZY

okresla og6 warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy przy wykorzystaniu srodkow spr zy t i j pre j przez Stander Sp. z o.0. z siedziba w

Regutach, ul. Bodycha 87, KRS 0000887634 (dalej: ,Sprzedawca”) a takze zasad obstugi Klientéw w okresie trwania Umow sprzedazy.

8§ 1 Definicje

BOK - oznacza Biuro Obstugi Klienta prowadzone w imieniu i na rzecz Sprzedawcy, tel. +48 221334410.

10.

11.

Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w Zamdwieniu
Dostawca - oznacza podmiot dokonujacy Dostawy Towaru do Klienta.
Klient - oznacza Konsumenta, z ktéremu oferowany jest Towar lub z ktérym zawarto Umowe sprzedazy.
Konsument - oznacza osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin wraz z zatacznikami.
Towar - oznacza produkt oferowany i sprzedawany Klientowi przez Sprzedawce.
Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy Towaru zawartg miedzy Klientem a Sprzedawca na zasadach okreslonych w Regulaminie, ktérej przedmiotem jest sprzedaz i regularna Dostawa
Towaru Klientowi, na zasadach szczegdtowo okreslonych w zataczniku do Regulaminu.
§ 2 Postanowienia ogdlne
Oferowanie i sprzedaz Towaréw prowadzone s przez Sprzedawce przy wykorzystaniu elektronicznych kanatéw sprzedazy jak telemarketing, strone internetowa, e-mail, portale spotecznosciowe,
ogtoszenia internetowe lub inne metody sprzedazy internetowej.
Sprzedawca moze prowadzi¢ oferowanie i sprzedaz Towaréw w sposob okreslony w ust. 1 takze za posrednictwem podmiotow dziatajace w imieniu i na rzecz Sprzedawcy. W szczegdlnosci dziatania
takie prowadzi¢ moze BOK.

§ 3 Oferowanie Towaru
Oferowanie Klientowi zawarcia Umowy sprzedazy nastepuje z wykorzystaniem kanatéw sprzedazy telefonicznej.
Kazdorazowo warunki sprzedazy (w tym cena, cechy produktu, ilo$¢, czestotliwo$¢ otrzymywania paczek, itp.) przekazywane sg w trakcie rozmowy telefonicznej i potwierdzane wiadomoscig sms.

Po przedstawieniu oferty przez Sprzedawce, Klient moze wyrazi¢ che¢ zwigzania sie¢ Umowg sprzedazy na odlegtos¢. W tym celu Klient iqzany jest pr ¢ Sprzedawcy swoje dane

osobowe, celem zawarcia Umowy sprzedazy w sposéb okreslony w § 4.

Podajac informacje, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 powyzej, Klient powinien:

podaé wytacznie prawdziwe i dotyczace wytacznie niego dane, przy czym Klient jest osoba odpowiedzialng za prawdziwos$¢ podanych informacji;

jednoznacznie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przekazanych Sprzedawcy w celu realizacji Umowy sprzedazy (art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych osobowych).

§ 4 Zawieranie Umowy sprzedazy, jej realizacja i ptatnosci

W celu ztozenia zamdwienia drogg elektroniczng Kupujacy obowigzany jest podac¢ wszystkie swoje dane konsultantowi telefonicznemu.
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.
Wraz z pierwsza przesytka sprzedajacy przesle kupujacemu regulamin zawierajacy najwazniejsze informacje, w szczegdlnosci informacje dotyczace przedmiotu Zaméwienia, oznaczenie Sprzedaja -
cego, cen i zasad ich uiszczania, terminu i sposobu realizacji Zamdwienia oraz prawa odstapienia od Umowy, czasu trwania Umowy, a takze sposobu i przestanek jej wypowiedzenia. Wraz z infor -
macja, o ktérej mowa powyzej, Sprzedawca przesyta na Adres poczty elektronicznej Kupujacego link do tresci przedmiotowego Regulaminu. Umowa sprzedazy obejmuje swym przedmiotem sprze -
daz oferowanego Towaru oraz jego regularne Dostawy do Klienta.
W ramach Umowy sprzedazy, Klient otrzymuje odptatnie jedna przesytke powitalna, pokrywajac jedynie koszty pakowania i wysytki w kwocie 19,90 zt. Nastepnie, w ramach Umowy sprzedazy
Klient co miesiac otrzymuje odptatnie jedng paczke regularng w cenie okreslonej kazdorazowo na zataczonej fakturze.
Klient ma mozliwo$¢ zmiany czestotliwosci dostaw, kontaktujac sie z BOK i wybierajac jedna z opcji dostawy: co 1, 2, 3, 4, 6, 12 m-cy. Catkowity koszt kazdej paczki regularnej, do pokrycia, ktére -
go zobowiazany jest Klient, jest wyszczegdlniony jednorazowo na kazdej fakturze zataczonej do przesytki.
Klient dokonuje wszelkich ptatnosci za Towar, na podstawie faktury w terminie 14 dni od dnia Dostawy, przelewem bankowym lub poprzez wptate w urzedzie pocztowym na rachunek Sprzedawcy.
Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta listem zwyktym za posrednictwem Dostawcy, na adres przez niego wskazany. Sprzedawca dotacza do przesyiki bedacej przedmiotem Dostawy wszel -
kie posiadane przez siebie dokumenty, ktére dotycza Towaru a takze fakture obejmujaca cene Towaru oraz uwzgledniajaca nalezny podatek, koszty pakowania i Dostawy. W ramach dokumentacji
przekazywany jest takze formularz odstapienia od Umowy sprzedazy.
Klient zobowigzany jest do terminowej zaptaty za Towar, w przypadku braku zaptaty w terminie, Sprzedawca przekazuje Klientowi monit zawierajacy ponaglenie do zaptaty. Koszt wysytki i obstugi
monitu, ktérym obcigzony zostaje Klient wynosi 15,00 zt. W przypadku nieuregulowania wskazanej kwoty, sprawa przekazywana jest do podmiotu zajmujacego sie windykacjq naleznosci. Koszty
windykacji prowadzonej przez podmiot zewnetrzny wynosza 100 zi.

8§ 5 Rekojmia za wady i reklamacje
Sprzedawca zapewnienia Dostawe Towaru, pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawna (rekojmia).
Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnoséci dla Klienta wy -
mieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit za -
do$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo za -
miast wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w po -
réwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.
Jezeli Towar ma wade, Klient moze zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢
wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnoséci dla Klienta. Sprzedawca moze odmowi¢ zado$¢uczynieniu zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru
wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.
Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do BOK.
Jezeli z powodu wady fizycznej Towaru Klient odstepuje od Umowy sprzedazy albo zada obnizenia ceny, moze on zadaé naprawienia szkody, ktéra ponidst przez to, ze zawart Umowe sprzedazy, nie
wiedzac o istnieniu wady, chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zadac zwrotu kosztéw zawarcia Umowy sprze -
dazy, kosztéw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia Towaru oraz zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst korzysci z tych naktadéw. Nie uchybia to przepi-
som o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.
Jezeli z powodu wady prawnej Towaru Klient odstapit od Umowy sprzedazy albo ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, moze on zada¢ naprawienia szkody, ktorg ponidst przez to, ze zawart Umowe
sprzedazy, nie wiedzac o istnieniu wady, chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zadac¢ zwrotu kosztéw zawarcia
Umowy sprzedazy, kosztdw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia Towaru, zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich
zwrotu od osoby trzeciej, oraz zwrotu kosztéw procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane Towaru na
wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstapi¢ od Umowy
sprzedazy lub ztozy¢ os$wiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zadat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstapienia od Umowy sprzedazy
lub ztoZenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.
Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Klient powinien kierowa¢ w formie pisemnej lub telefonicznie na adres BOK.
Celem rozpatrzenia reklamacji Towaru, Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar do BOK.
Sprzedawca za posrednictwem BOK, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania pisma zawierajacego reklamacje lub zarejestrowania rozmowy telefonicznej z reklamacja, ustosunkuje sie na pismie do re -
klamacji Towaru lub zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.
Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez odpowiedniego producenta badz dystrybutora. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprze -
dawane produkty. W przypadku udzielania gwarancji, stosowane dokumenty i informacje zataczone sg do Towaru.

§ 6 Odstapienie i rozwiazanie Umowy sprzedazy



1. Klient zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 - o prawach konsumenta moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni

od dnia Dostawy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od objecia w posiadanie przez Klienta pierwszej rzeczy dostarczonej w ramach zawartej Umowy sprzedazy.
3. W celu ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy, Klient moze wykorzystac formularz dotaczony do pierwszej przesyiki, dostarczonej w ramach Umowy sprzedazy i zawierajacej Towar.
4. Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli konsument wybrat sposéb Dostawy inny niz najtafiszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zo-

bowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego, dodatkowych kosztéw.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy sprzedazy umowa uwazana jest za niezawartq.

6. Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do Umowy sprzedazy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktd -
rego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 7 Warunki $wiadczenia ustugi przez Sprzedawce

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca sa nastepujace:

« aktywne pofaczenie z Internetem pozwalajace na obustronng komunikacje przez protokét HTTPS;

* posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;

« prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujaca standard HTML 5 oraz technologie kaskadowych arkuszy styléw (CSS3), np. Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej,
Mozilla Firefox w wersji 7.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji 10.0 lub nowszej, Opera w wersji 10.0 lub nowszej;

* wiaczona obstuga Java Script oraz cookies;

 karta graficzna obstugujaca rozdzielczos¢ ™ ekranu co najmniej 1024x768 pikseli
2. Sprzedawca informuje o odnotowywaniu adresu IP Kupujacego w celu prowadzenia statystyki sprzedazy na odlegto$¢ oraz wprowadzania usprawnien.

§8 i ie Umowy spr
Klient lub Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe sprzedazy poprzez ztozenie drugiej stronie pisemnego o$wiadczenia woli w tym przedmiocie lub kontaktujac sie telefonicznie z BOK. Rozwigzanie umowy
nastepuje z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia liczac od dnia doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie.

§ 9 Zwrot Swiadczen

1. Sprzedawca dokonuje zwrotu Klientom wszelkich naleznosci w ciggu 14 dni.

2. Sprzedawca w przypadku odstapienia Klienta od Umowy sprzedazy zgodnie z § 6, zwraca nalezno$¢ obejmujaca wszystkie dokonane przez Klienta ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru. Sprzedaw -
ca dokonujac zwrotu wykorzystuje taki sam sposob zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z § 6, Klient ma obowiazek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprze -
dazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem na adres BOK. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

4. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy zgodnie z § 6 i zwigzanego z nim zwrotu naleznosci Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania

Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastap wczesniej.

§ 10 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Sprzedawcy lub BOK w ramach procesu zawierania Umoéw sprzedazy lub innych okolicznosci okreslonych w Regulaminie, jest Sprzedawca —
Stander Sp. z 0.0. Bodycha 87, 05-816 Reguty.
2. Dane osobowe przetwarzane beda przez Sprzedawce lub BOK wylacznie na podstawie upowaznienia (udzielonej zgody) do przetwarzania danych oraz wytacznie w celu realizacji Umowy sprzedazy

przez Sprzedawce lub w innych celach okreslonych w Regulaminie.

3. Dane osobowe przekazane Sprzedawcy lub BOK podawane sg dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w Regulaminie danych uniemozliwia realizacje Umowy sprzedazy.
4, Kazdy kto przekaze Sprzedawcy lub BOK swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci oraz do ich poprawiania i aktualizacji.
5. Sprzedawca zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania Umowy sprzedazy. Sprzedawca moze odmdwi¢ usuniecia danych oso -

bowych, jezeli Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicz -
nosci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

6. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem. Zbiér zgromadzonych danych osobo-
wych Klientdw traktowany jest jako wydzielona baza danych, przechowywana na serwerze Sprzedawcy, w specjalnej strefie bezpieczenstwa, zapewniajacej wtasciwa ochrone.

7. Sprzedawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Klientéw innym osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgodg lub na zyczenie Klienta,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub tez na wniosek sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez Klientéw przepiséw prawa.

§ 11 Postanowienia koficowe i zmiana Regulaminu

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Klientéw, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Towaru w sposdb niezgodny z przezna -
czeniem obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem.

2. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie zawiadomiony przez przestanie przez Sprzedawce pisemnej informacji.

3. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej nastapi nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie BOK na pismie w ciagu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem Umowy sprzedazy.

4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na
gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. - o prawach konsumenta.

5. Kazdy Klient moze skorzystac¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy statych mediatorow
oraz istniejacych osrodkach mediacyjnych przekazywane sa i udostepniane przez Prezeséw wiasciwych Sadéw Okregowych.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 30.06.2023 roku.
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