UvoD

Tieto VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky upravuju podmienky, za ktorych spoloCnost
Stander Sp. z 0.0. so sidlom v Reguly, ul. Bodycha 87, KRS 0000887634, Polsko (dalej len
"predavajuci" alebo "Stander Sp. Z 0.0.") predava tovar svojim zakaznikom (dalej len "kupujuci").

UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

Kupna zmluva je uzavreta v okamihu, ked kupujuci na zaklade ponuky spolo¢nosti Stander Sp. z
0.0. urobi objednavku prostrednictvom sluzby zakaznikom na Slovensku. Objednanim tovaru
kupujuci potvrdzuje, ze suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami.

Ak je objednavka pravnickej osoby vykonana osobou, ktora nie je opravnena zastupovat tuto
pravnicku osobu, ide o jeho/jej osobny platobny zavazok. Spolo¢nost’ Stander Sp. z 0.0. ma pravo
odmietnut’ uzatvorenie kupnej zmluvy, ak zisti, Ze kupujuci uz bol predtym zakaznikom spolocnosti
Stander Sp. Z 0.0. a spolo¢nost’ Stander Sp. Z 0.0. ukoncila predplatné alebo ak existuje dévod
domnievat sa, Ze, ze kupujuci nebude dodrziavat tieto vSeobecné obchodné podmienky.
Uzavretie zmluvy je v sulade s nariadenim Eurdpskej komisie 97/7 o ochrana zakaznikov pri
uzatvarani zmluv na dialku a prislusné ustanovenia zakona €. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik),
v v zneni neskorSich predpisov.

PLATBA, ONESKORENA PLATBA, POZASTAVENIE PREDPLATNEHO

K dodanému tovaru je prilozena postova poukazka a faktura s uvedenim ceny tovaru a datumu
splatnosti. Kupna cena mdze byt uhradena bankovym prevodom s uvedenim c¢isla faktury ako
variabilného symbolu alebo postovou poukazkou. V pripade platby kupnej ceny inym spésobom,
musi byt ako variabilny symbol uvedené Cislo faktury. V pripade, Ze je zakaznik v omeskani
platby, je zakaznik povinny zaplatit predavajucemu uroky podla platnych a ucinnych ustanoveni
obcCianskeho prava, ako aj nahradu nakladov spojenych s vyberom a monitorovanim pohfadavky
(pohladavok). Stander Sp. z 0.0. ma dalej v pripade omeskania kupujuceho s Uuhradou kupnej
ceny, pravo pozastavit trvaly odber az do zaplatenia diZznej sumy.

UKONCENIE ZMLUVY

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy pred uplynutim lehoty " nie dakujem" uvedenej na fakture a
je tak oslobodeny od predplatného na dobu neur€itu s okamzitou platnostou. Kupujuci ma pravo
vypovedat zmluvu aj po uplynuti lehoty "nie dakujem", v tomto pripade je vSak povinny prijat a
zaplatit’ vyfakturované zasielky. Stander Sp. z 0.0. ma pravo vypovedat zmluvu v pripadé ak zisti,
Ze vztah s kupujucim bol v minulosti ukonceny spolo€nostou Stander Sp. z 0.0., ako aj v pripade,
Ze kupujuci porusil tieto VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky . Zmluvny vztah sa konci
v okamihu, ked prejav véle predavajuceho déjde kupujucemu.

ZARUKA VRATENIA PENAZI A VRATENIA PENAZI

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Kupujuci, ktori chcu
vyuzit' toto pravo, musia tak urobit’ pisomne. Kupujuci méze odstupit od zmluvy len vtedy, ak tovar
nezacal pouzivat a je mozné ho vratit v pdvodnom stave. Tovar sa vracia na riziko kupujuceho v
pévodnom alebo zodpovedajucom obale. Spolo¢nost Stander Sp. z 0.0. ma pravo uctovat
kupujucemu primeranu cenu za vratenie tovaru a za nahradu akéhokolvek poskodenia alebo
straty tovaru. Tovar sa vracia na adresu PO Box 18, 120 00 Praha 2.



REKLAMACIE

V pripade reklamacie je potrebné tovar zaslat spoloCnosti Stander Sp. z 0.0. na adresu ul.
Stanistawa Bodycha 87, 05-816 Reguty, VarSava, Polsko a uviest dévod reklamacie.

ZMENA ADRESY

Kupujuci je povinny pisomne oznamit spoloCnosti Stander Sp. z 0.0. kazdu zmenu adresy.
Kupujuci je zodpovedny za vSetky naklady, ktoré vzniknu spolo¢nosti Stander Sp. z 0.0. za
nesplnenie tejto povinnosti. Zmenu adresy je mozné vykonat prostrednictvom zakaznickeho
servisu alebo na webovej stranke.

ZAKON O OSOBNYCH UDAJOCH

Objednavkou kupujuci potvrdzuje suhlas so spracovanim osobnych udajov kupujuceho podla
zakona €. 101/2000 Z. o ochrane osobnych udajov a zakona 480/2004 Z. o niektorych sluzbach
informacnych spoloCnosti. Poskytnuté osobné udaje spracovava predavajuceho na ucely
spracovania objednavky a plnenia jeho zavazkov z kupnej zmluvy, okrem mena, priezviska,
adresu, telefénne Cislo a e-mailovu adresu kupujuceho, ktoré je predavajuci ako spravca
opravneny dodato¢ne pouZit na ucely ponukat svoje produkty a sluzby a produkty a sluzby inych
spolo¢nosti vratane zasielania informacii o podujatiach, produktoch a inych ¢&innosti, ako aj
zasielanie obchodnych oznameni elektronickymi prostriedkami podla zakona ¢. 480/2004 Z. (na
marketingové ucely). Suhlas na vy3Sie opisané marketingové pouZzitie sa udeluje dobrovolne na
obdobie do jeho odvolania.

Predavajuci méze poskytnut osobné udaje kupujuceho v rozsahu meno, priezvisko a adresa
inému spravcovi osobnych udajov za ucelom ponukat’ vyrobky a sluzby za zakonnych podmienok,
pokial kupujuci s tymto postupom vopred nesuhlasi.

Kupujuci ma prava uvedené v § 11 a 21 zakona &. 101/2000 Z. Zpracovanie osobnych udajov
moze predavajuci vykonavat prostrednictvom tretich stran, a to automaticky aj manuaine.

PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI
Organom dozoru je Slovenska obchodna indpekcia (SOI).

Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojni s vybavenim Vasho podnetu alebo staznosti
mdbzete podat aj elektronicky prostrednictvom platformy dostupnej na webovej stranke

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

Mate pravo podat’ navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len ,Subjekt) podla zakon &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov. (dalej len ,Zakon
o alternativnom rieSeni sporov®).

Subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieSeni
sporov aich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR.
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Navrh mdzete podat spésobom uréenym podfa § 12 Zakona o alternativnhom rieSeni sporov.

Dalej mate pravo zadat mimosudne rieSenie sporov online prostrednictvom platformy ODR
dostupnej na webovej stranke https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297,
resp. https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=SK.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

